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1 Introducgao

O controle de qualidade deve ser garantido em todas as fases que compdem
o processo de fabricacdo e distribuicdo dos Mddulos de Impressao do Voto - MIV,
observando obrigatoriamente as condigdes minimas solicitadas pela Justica

Eleitoral que sdo descritas neste documento.

Qualquer padrao de controle de qualidade que venha a ser sugerido pela
Contratada poderd ser aceito desde que este atenda a todas as condigdes de

controle de qualidade determinadas pela Justica Eleitoral.

Serao considerados aceitos os lotes de fabricagdao do MIV que estiverem em

conformidade com os requisitos descritos neste documento.

Ainda, os dados referentes ao processo produtivo dos MIV, bem como os
necessarios para o aceite nos locais de recebimento devem ser registrados em
sistema de banco de dados da contratada, de forma estruturada e consistente,
para alimentar os sistemas da Justica Eleitoral, conforme requisitos definidos no

item 5.

2 Controle de qualidade MIV

2.1. Controle de qualidade dos componentes utilizados na montagem do
MIV

O processo de fabricacdo envolve a integracdo de diversos componentes

(partes mecanicas e eletronicas) de forma a compor o MIV.

Os seguintes requisitos com relacdo aos componentes do MIV devem ser

observados obrigatoriamente:

a) No minimo os seguintes componentes do MIV devem ser identificados com

codigo de barras (cada componente com sua prépria identificacdo):
i) Placa ldgica;
i) Médulo de impressédo;

b) O cddigo de barras dos itens acima deve estar associado ao respectivo lote de

fornecimento, ou seja, o lote do fornecedor do moédulo. Os lotes de

Pg. 3 de 15



TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL - TSE
Secretaria de Tecnologia da Informacao
‘ Anexo IV - Controle de Qualidade do MIV

fornecimento dos componentes deverdo estar identificados no minimo por
data e quantidade. A Justica Eleitoral devera ter acesso a todas estas

informacoes através do Sistema de Controle de Produgdo descrito no item 5.2.

c) Todos os componentes fornecidos para o MIV devem ser testados pela
Contratada diretamente ou por meio de seus fornecedores. Em qualquer um
destes casos deve haver um relatério de testes de aceitacdo homologando cada

lote de fornecimento;

d) A Justica Eleitoral deve ter acesso livre aos relatorios de aceitagdo/homologacdo
dos lotes de fornecimento de componentes utilizados. A ndo apresentacao do
relatério de aceitacdo/homologacdo de qualquer componente utilizado no MIV

pode implicar na interrupgdo da producdo da qual este componente faz parte;

e) Qualquer mudanca em algum componente do MIV deve ser comunicada a
Justica Eleitoral para fins de aprovagdao do novo tipo de componente, antes que
este seja utilizado na linha de producao, sob pena de se interromper a linha de

producdo ao se constatar alguma pendéncia neste sentido;

f) A Justica Eleitoral deve ter livre acesso aos ambientes de testes de aceitacao
dos componentes que integram o MIV, seja em dependéncias da Contratada,
seja em dependéncias de empresas associadas a Contratada. Em qualquer
destes casos os técnicos da Justica Eleitoral devem estar acompanhados de

técnicos da Contratada;

g) Cada MIV montado deve possuir uma identificacdo Unica por cédigo de barras.
Esta identificacdo serd associada ao nimero de Patrimonio do MIV, ou podera
ser o préprio numero deste. A partir desta identificacdo deve ser possivel listar
todos os componentes que compdem um determinado MIV (componentes
identificados por codigo de barras listados neste documento e componentes ndo

identificados).

h) A linha de montagem (producdo) deve ser adequada a protecdo e controle de
ESD (Electrostatic Discharge) com comprovacdo de treinamento e auditoria de
prevencdao e controle contra ESD. O piso deve possuir condutividade minima

para assegurar a efetividade do uso de calcanheiras.
2.2. Inspecao do conjunto mecanico que compoe o MIV

a) A Contratada devera realizar a inspegdao em 100% (cem por cento) das partes

mecanicas que compdem o gabinete do MIV, com o objetivo de garantir a
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qualidade do produto final, evitando a entrega de um MIV com riscos no

gabinete ou partes quebradas;

b) Cada parte mecanica que ndo esteja em conformidade com o padrdo de
qualidade aprovado pela equipe técnica da Justica Eleitoral ndo podera ser

utilizada na producdo dos MI1V;

c) O padrdo de qualidade minimo para efeito de aceitacdo durante a inspecdo das
partes mecanicas devera ser proposto pela Contratada e devera ser aprovado
previamente pela equipe técnica da Justica Eleitoral, a qual devera emitir um

parecer técnico por escrito confirmando esta aprovacgao;

d) Ndo serdao aceitos MIV produzidos antes da aprovacao deste padrdo de
qualidade por parte da equipe técnica da Justica Eleitoral, comprovado através

do parecer citado no item anterior.

2.3. Testes funcionais dos MIV apés a integracdo de todos os

componentes em fabrica

a) A Contratada se obriga a testar funcionalmente 100% (cem por cento) dos MIV

depois de concluida a integragao de todos os seus componentes;

b) O teste funcional minimo (RUN-IN) devera exercitar todos os componentes do

MIV, por no minimo 1 (uma) hora, com tensdo de 10V a 12V;

c) O resultado deste teste devera ser registrado no Sistema de Controle de
Producdo, de forma a ser armazenado na base de dados que contem

informacgoes sobre os testes e processo fabril de todos os MIV.
2.4. Teste final de aceitagcdo em fabrica

a) Depois de concluido o processo de fabricacdo a Contratada devera acondicionar
os MIV em suas respectivas embalagens de papeldao, que deverao ser

identificadas por etiqueta afixada em sua parte externa, contendo:

i) codigo de barras com o respectivo nimero do lote de fabricacao;
i) data/hora do lote de fabricacao;
iii) identificacdo da fabrica de origem (caso haja mais de uma fabrica);

iv) guantidades de MIV do lote de fabricagao;
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b) Os 10 (dez) primeiros lotes de fabricacao do MIV ndo devem exceder 25
(vinte e cinco) unidades, e devem ser submetidos a inspegdo 100% visual e

funcional.

c) Caso ndo tenham sido aprovados pelo menos 5 (cinco) dos 10 (dez) primeiros
lotes de fabricacao auditados, deverdo ser considerados mais 10 (dez) lotes
de fabricacdo de no maximo 25 (vinte e cinco) unidades, e esses devem
continuar sendo inspecionados de acordo com item anterior, e assim por diante,
até que sejam aprovados pelo menos 5 (cinco) dos 10 (dez) lotes de
fabricagdao de 25 (vinte e cinco) unidades. Uma vez concluida esta etapa os
lotes de fabricacdo poderdao passar a ser de 50 (cinquenta) unidades e
poderdo ser inspecionados por amostragem, a critério dos técnicos da Justica

Eleitoral;

d) Eventuais alteracdbes na quantidade de MIV que compdem cada lote de
fabricagcdao e na forma de inspecdao dos mesmos poderdo ser solicitadas pela

Justica Eleitoral sempre que necessario;

e) A escolha da amostra para auditoria da qualidade sera efetuada pelos técnicos
da Justica Eleitoral, de maneira aleatéria, e somente com a apresentacao total
do lote de fabricacdo a ser auditado e que esteja disponivel para auditoria no

Sistema de Controle de Producgdo, impreterivelmente;

f) A Contratada deverd providenciar espaco suficiente e adequado junto ao local
de Auditoria por parte do TSE para armazenagem de cada lote de fabricagao,
equipamento e pessoal para a manipulacao dos MIV, de forma a facilitar a
retirada das amostras, sob pena de paralisacdao no processo produtivo caso nao

seja atendida esta exigéncia;

g) A equipe da Justica Eleitoral ficara responsavel apenas pela auditoria do MIV ao
final da linha de producado. As atividades para disponibilizar o MIV (manipulacao
dos paletes, embalagem e desembalagem, etc) sdo de responsabilidade da

Contratada;

h) O pessoal de apoio, responsavel pela manipulacdo dos paletes, embalagem e
desembalagem do MIV, preferencialmente, deverd seguir o mesmo horario de
trabalho definido para os técnicos da Contratada responsaveis pela auditoria, de

forma a otimizar os trabalhos;
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i) Cada lote de fabricacdo deverd ser submetido a uma auditoria da qualidade,

segundo a norma NBR 5426, considerando as seguintes caracteristicas:

i)
i)

vii)

viii)

Plano de amostragem simples;

Nivel de inspecdo II;

lote de fabricagdao de no maximo 50 (cinquenta) MIV;
NQA = 1,0;

Os testes funcionais serdao definidos pelo TSE;

As normas descritas acima serdo acrescentadas a diferenciacdo de
defeitos por deméritos. Os defeitos considerados leves terdo

demérito = 1, e defeitos considerados graves, demérito = 3;

O TSE definird quantos deméritos que serdo atribuidos a cada
defeito dos MIV. A lista completa com a tabela de defeitos e a
quantidade de deméritos associados a estes serd definida pela
equipe da Justica Eleitoral em conjunto com a Contratada antes do

inicio de processo de auditoria dos lotes de fabricagao;

Dentro das normas de amostragem acima, o lote de fabricacao
sera rejeitado caso haja pelo menos um MIV com demérito maior ou
igual a 3 (trés) e/ou a soma de deméritos entre os MIV da amostra

seja igual ou maior que 5 (cinco).

Se o lote de fabricagdo ndo for reprovado pelos critérios descritos
anteriormente, mas existir no lote um MIV com algum defeito em
gue haja necessidade da abertura de seu gabinete para soluciona-lo,
este deverd ser excluido do lote de fabricacdao e enviado para
reparo. O lote de fabricacdo aprovado serd composto pelos MIV
restantes. O MIV defeituoso enviado para reparo devera retornar
para a linha de producao e os testes de exaustdao de RUN-IN deverao

ser executados novamente;

Se o lote de fabricagao ndo for reprovado pelos critérios descritos
anteriormente, mas houver algum MIV com algum defeito em que
ndo haja necessidade da abertura de seu gabinete para soluciona-lo,
este devera ser excluido do lote e enviado para reparo. O lote de

fabricacdo serd aprovado com os MIV restantes, desde que a
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quantidade de MIV com este tipo de defeito nao ultrapasse 10% do
total de MIV do lote. Os MIV enviados para reparo poderdao retornar
para a linha de producdao em um novo lote de fabricacdao na fase

de teste final (depois dos testes de exaustdao de RUN-IN);

j) Os lotes de fabricagcao ndo aprovados deverdo passar pelo reteste 100%. Este

reteste caracteriza-se pelo teste de todos os MIV do lote de fabricacgao,
excluindo-se as amostras ja aprovadas. Ao final do reteste 100%, o Sistema de
Controle de Producdo deverd liberar o lote de fabricagdo para nova
apresentacdo a auditoria da qualidade somente se todos os MIV que restaram
no lote de fabricacao estiverem registrados no sistema como aprovados,
excetuando-se aqueles que foram reprovados na auditoria 100% e foram

excluidos do lote de fabricagdao e encaminhados para reparo;

1. A critério dos técnicos da Justica Eleitoral, as amostras aprovadas poderao
ser liberadas para a expedicdo, mediante sua exclusdo do lote de

fabricacdo. Esse procedimento devera ser previsto no sistema de auditoria.

2. Somente os técnicos da Justica Eleitoral poderdo executar a exclusao desses

MIV e libera-los para a expedicdo.

k) Caso o lote de fabricacao seja rejeitado por problemas na embalagem, todas

m)

as embalagens do lote de fabricagdao deverdo ser inspecionadas e aquelas que
apresentarem algum problema deverdao ser substituidas antes do lote ser

aprovado e liberado para expedicao;

A Contratada sera obrigada a emitir um relatério completo por lote de
fabricacao do MIV indicando o resultado da auditoria da qualidade realizada.
Os dados deste relatorio deverdo ser repassados para a Justica Eleitoral, por

meio da interface de comunicagdao com o TSE.

Cada equipe com 3 (trés) Técnicos em Controle de Qualidade, presentes
simultaneamente em cada fabrica, devera ser responsavel pela execucdo da
inspecdo dos MIV solicitada nos itens anteriores. A equipe técnica da Justica
Eleitoral podera acompanhar a realizacdo da inspecdao nos lote de fabricacdo

do MIV por parte da Contratada.
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3 Auditoria por parte da Justica Eleitoral
3.1. Padroes para auditoria da qualidade do MIV em fabrica

a) A auditoria e os testes por parte da Justica Eleitoral ocorrerdo em horarios a
serem definidos antes do inicio dos trabalhos de inspecdao do MIV em cada

fabrica;

b) Os lotes de fabricacao aprovados na auditoria do TSE estardo liberados para
expedicdo apods autorizacdo dos técnicos da Justica Eleitoral, mediante digitacdo

de senha especifica para este fim no Sistema de Controle de Produgdo;

c) A alteracdo da senha da Justica Eleitoral para liberacao dos lotes de fabricagao
podera ser realizada pelos técnicos da Justica Eleitoral presentes na fabrica, a
gualquer momento, sem a necessidade de intervencao dos analistas de sistema

da Contratada;

d) A Justica Eleitoral devera ter autonomia para realizar o teste de auditoria da
qualidade em 100% do MIV de qualquer lote de fabricacao, caso julgue

necessario;

e) O Sistema de Controle de Producdo devera permitir, através de senha da Justica
Eleitoral, que qualquer MIV seja extraido de um determinado lote de

fabricagdo para a realizagao de testes diversos;

f) Os técnicos da Justica Eleitoral deverdo receber uma cépia de cada relatério
emitido apods a auditoria da qualidade, a fim de comprovar a realizagdo dos

procedimentos exigidos para controle da qualidade;

g) Fica facultada a equipe técnica da Justica Eleitoral a realizacdo de inspecgdo
segundo os padrdes definidos nos itens anteriores, mesmo em lotes de

fabricagdo ja inspecionados pela Contratada;

h) Os técnicos da Justica Eleitoral deverdo ter livre acesso aos ambientes
reservados pela Contratada para armazenamento dos lotes de fabricagdao e

execucao dos procedimentos de inspecdo solicitados.
4 Sistema de Autoteste do MIV

Todo MIV produzido devera possuir um autoteste implementado em
firmware que tem o objetivo de demonstrar o funcionamento dos componentes
internos de forma a possibilitar o seu aceite nos locais de recebimento (Cartoérios
Eleitorais, TRE ou TSE etc).
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4.1. Requisitos minimos

O Autoteste utilizado para aceite do MIV nos locais de recebimento podera
possuir caracteristicas iguais ao software de teste utilizado durante o processo

produtivo e deve conter ao menos as seguintes verificacbes:

4.1.1 Teste de impressora

Imprime marca inicial, identificagcdo do MIV, da Urna Plastica Descartavel -
UPD, 3 linhas de caracteres em tamanho pequeno, 10 linhas de caracteres em
tamanho grande, 2 linhas de orientagdo, marca final; corta o papel; e solicita que

Operador informe se a impressao foi bem sucedida.

O teste falha se detectar algum problema com a impressora (erro critico ou

papel enroscado), ou se Operador informar que a impressao nao ficou boa.

4.2. Testes adicionais

O TSE podera retirar kits de pecas funcionais do MIV e UPD durante a
producdo para analise. Estas amostras ndo terdo custo adicional e ndo serdo

devolvidas a Contratada.

5 Sistema de Controle de Producao

Este sistema da contratada deve fornecer informagdes estruturadas e
consistentes para alimentar os sistemas da Justica Eleitoral com os dados relativos
aos MIV produzidos, seus lotes de expedicao, bem como disponibilizar ao TSE as
informagdes necessarias para aceite dos MIV nos locais de recebimento destes

equipamentos.

Os requisitos previstos neste anexo sao estruturais, sendo apresentados
alguns exemplos de produtos finais esperados pela Justica Eleitoral. Entretanto, os
detalhes técnicos de implementacdo da integragdo entre o sistema da contratada e
os sistemas da Justica Eleitoral serdo alinhados apds assinatura do contrato,

respeitando os requisitos previstos neste edital.
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5.1. Conceitos gerais

a) Componente rastreavel: componentes do MIV identificados com coédigos de

barras.

b) Lote de fornecimento: grupo de componentes semelhantes identificados pela

descricao do componente e sua data de fabricacdo.

c) Lote de fabricacao: grupo de MIV fabricados num determinado intervalo de
tempo. O MIV ficara disponivel para ser associado a um lote no momento em

gue passar pelo ultimo ponto de leitura/verificagdo na linha de producéo.

d) Lote de auditoria: grupo de MIV fabricados e disponibilizados para testes da

equipe técnica da Justica Eleitoral. Corresponde a um lote de fabricacdo.

e) Lote de expedicao: grupo de MIV fabricados e aprovados em auditoria que

compdem uma nota fiscal.

5.2. Requisitos minimos

O Sistema de Controle de Produgdo da contratada devera gerenciar todo o

processo produtivo do MIV e atender, ao menos, os seguintes requisitos:
a) Fornecer e gerenciar, para cada MIV produzida, os seguintes dados:
i) numero de patrimoénio Unico;
i) numero interno Unico;
iii) numero de série e descricdo dos componentes rastreaveis;
iv) nimero do lote de fabricagao;
v) requisicdes dos certificados digitais;

vi) assinatura digital ICP-Brasil valida que autentique o conteldo do

item anterior;
vii) histérico de inspecdo/testes em fabrica;
viii) histéorico de manutencgdes/substituicbes efetuadas em fabrica;

ix) registro de que o MIV fez, ou ndo, parte da amostra na auditoria da

qualidade;
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x) data/hora de fabricacdo: esta informacao deve registrar o momento
no qual o MIV é disponibilizado para o grupo de auditoria de
qualidade do TSE em fabrica.

xi) fabrica em que foi produzido, no caso de haver mais de uma fabrica;
xii) local para onde foi expedido e data/hora de expedicdo;
xiii) numero/série da Nota Fiscal de Venda e de Remessa.

b) Restringir que cada MIV possua apenas um numero interno (Unico) associado ao

seu numero de patrimoénio;

c) Gerenciar a movimentagdao do MIV durante a sua montagem em ambiente de
fabrica;

d) Gerenciar os cddigos dos componentes rastreaveis utilizados na montagem de

cada MIV (controle do lote de fornecimento dos componentes);

e) Restringir que cada MIV possua apenas um componente rastredvel, de cada

tipo, associado a ele e ativo, no momento da expedicao;

f) Registrar a data de agregacao dos componentes de um MIV exatamente no

momento da associagao;

g) Registrar todos os componentes que passaram pelo MIV, inclusive aqueles que
foram substituidos, de forma a montar um histérico de componentes de cada
MIV, respeitando o exato momento (data e hora) em que ocorreu a agregacgao e

desagregacao;

h) Registrar o historico das movimentagdes do MIV e componentes durante a

fabricacao;
i) Registrar o processo de aceite em fabrica;

j) Registrar os resultados dos testes realizados pela equipe de auditoria de
qualidade do TSE, contendo senha exclusiva de liberacao de lotes de

fabricacao produzidos para expedicao;

k) Gerenciar o retorno a linha de montagem de componentes defeituosos que

foram reparados;

) Gerenciar os lotes de fabricacao de MIV;

Pg. 12 de 15



TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL - TSE
I Secretaria de Tecnologia da Informacao

Anexo IV - Controle de Qualidade do MIV
TSE

m) Registrar a data de fabricacdo no exato momento em que o MIV passar
pelo dltimo ponto de controle da linha de producdo e exatamente no momento

em que o MIV for associado ao lote de fabricacao;

n) Gerar um formulario para romaneio eletrénico, por nota fiscal, que sera enviado

ao local de entrega;

o) Utilizar identificadores Unicos para os locais de entrega, independente do

numero de fabricas;

p) Permitir que os MIV sejam agrupados por nota fiscal, as quais conterdao, no

maximo, 50 (cinquenta) unidades.

q) Restringir que cada lote de expedicao de MIV produzidos seja expedido e

atribuido a uma Unica nota fiscal de remessa;

r) Restringir a emissdo de uma nota fiscal somente para um Uunico local de

recebimento em um determinado Tribunal Regional Eleitoral e/ou TSE.

s) Disponibilizar ao TSE, de forma eletronica, o conteldo de cada nota fiscal,
previamente, ao transporte dos lotes de expedicao de MIV produzidos. Essas

informacg0es sdo necessarias para o aceite dos lotes de expedicao;
t) Controlar o cronograma de entregas;

u) Fornecer dados historicos das inspecbes, testes e manutengdes executadas na

fabrica, para cada MIV e seus componentes;

v) Disponibilizar ao TSE, de forma eletronica, ao final da producdo, todos os

dados registrados durante a producdo dos MIV.

w)Permitir a localizacdo de lotes de fabricagdao produzidos, tanto por

equipamentos quanto por lote de fornecimento de componentes;

x) Permitir, por tempo determinado, geracao de relatérios parciais de producdo, e

diariamente com os totais diarios de produgdo de MIV;

y) Permitir a consulta e emissdo de relatérios diversos na forma de tabelas e

graficos com a estatistica de defeitos dos MIV registrados em fabrica;
z) Permitir acesso via web dos relatérios disponibilizados;

aa) Permitir a equipe técnica da Justica Eleitoral presente em fabrica alterar, a
gualquer momento, a senha de acesso, além de incluir, excluir e definir perfis

de usuarios que terdo acessos aos relatoérios.
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bb) Enviar ao TSE informacgGes sobre o procedimento de aceitagdo em fabrica,
com estatisticas de defeitos nos lotes de fabricacao produzidos, e informagdes
sobre o MIV que serviram de amostra em cada um dos lotes de fabricacao e
outras informacbes que se mostrem relevantes durante o processo de

fabricacdo;

cc) Possuir banco de dados local para que possa armazenar as informagdes
existentes e pertinentes ao processo fabril. A forma de acesso, atualizacdo e
recuperacao de informagdes no banco de dados local deve ser definida em

conjunto pelas equipes técnicas da Justica Eleitoral e contratada.

dd) Utilizar FTP e Webservices, como meios de comunicacdo com a Justica

Eleitoral;
5.3. Interface de comunicacao com o TSE

Os dados de fabrica a serem disponibilizados pela contratada a Justica Eleitoral
deverdo respeitar as exigéncias minimas definidas a seguir, considerando que: (1)
a comunicacdo se dard por meio de web services, preferencialmente, e/ou
transferéncia FTP (File Transfer Protocol), com acesso restrito aos representantes
da Justica Eleitoral; (2) os arquivos com as informagdes de produgdo serdao
baseados em XML (eXtensible Markup Language); e (3) os detalhes de

implementacado serao definidos com a contratada.

Os arquivos XML deverdao ser entregues com periodicidades distintas e os
dados disponibilizados deverao atender as regras de Integridade (referencial,

dominio e restrigdes).

As informacdes necessarias para aceite das notas fiscais nos locais de
recebimento deverdo ser enviadas a Justica Eleitoral assim que os lotes de

expedicao sejam formados e antes do transporte do MIV.

Os demais dados relativos ao histérico de fabricacdo, registro de testes,
agregacao/desagregacao de componentes de todos os MIV produzidos deverao ser

entregues ao fim da producao.

A critério do TSE, a periodicidade do envio dos arquivos XML pode ser
revista para atender necessidades especificas do processo produtivo da contratada,
respeitando, contudo, a necessidade das informacdes de aceite das notas fiscais
serem disponibilizadas antes do transporte dos MIV e que, ao final da producao,

todos os dados do processo produtivo tenham sido repassados ao TSE.
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